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Начала передачи осуществляется ДН правой кнопки, на экране отобразится уведомление о 
начале передачи (рисунок 52). 

 
Рисунок 52 - Сообщение о начале передачи информации по каналу 

После удачного запуска радиомодуля прибора загорится зелёный светодиод и отобразиться 
уровень сигнала в условных единицах (рисунок 53) в диапазоне значений от 0 до 5. Чем выше 
значение, тем лучше уровень сигнала. 

 
Рисунок 53 - Отображение уровня сигнала при передаче информации по GSM каналу 

Далее прибор регистрируется в сети и подключается к серверу. При удачном подключении на 
экране отобразится индикация обмена информацией (рисунок 54). 

 
Рисунок 54 - Индикация обмена информацией по GSM каналу 

После завершения обмена данными на дисплее отобразится информация об успешном сеансе 
связи (рисунок 55). Если же прибор не смог подключиться к серверу или произошла иная ошибка, 
то на экране отобразится уведомление о неудачном сеансе связи с кодом соответствующей ошибки 
(рисунок 56), указанным в таблице 8 (категория – уведомления, раздел – радиоканал). 

 
Рисунок 55 - Сообщение об успешной передаче данных 

 
Рисунок 56 - Сообщение о неудачной передаче данных 

4.3 РАБОТА КЛАПАНА 

Прибор может быть поставлен в 2 исполнениях – со встроенным запорным клапаном и без. 
Если прибор оснащен клапаном, то появление на экране символа Клапан закрыт  информирует 
о закрытии встроенного запорного клапана. При этом в архиве событий произойдёт 
соответствующая запись с указанием кода причины закрытия. Все возможные события открытия и 
закрытия клапана представлены в таблице 8 (категория – уведомления, раздел клапан). 

Клапан закрывается автоматически по инициативе прибора при возникновении следующих ошибок: 
- E6 - «Саботаж» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- E24 - «Вскрытие батарейного отсека» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- E25 - «Вскрытие корпуса прибора»; 
- E26 - «Утечка газа»; 
- E28 - «Предельный расход» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- E30 - «Батарея разряжена» (опционально, настраивается в конфигураторе). 

Описание ошибок представлено в таблице 6. 



 

24 

Также закрытие или открытие клапана осуществляется с помощью конфигуратора при 
наличии сервисного пароля обслуживающей компании или во время подключения к серверу 
АСКУГ при любой активации радиопередачи данных. Сервер принимает решение о закрытии или 
открытии клапана в соответствии с анализом состояния прибора. 

Любое изменение состояния клапана, вызванное не по инициативе сервера, приведёт к 
принудительному вызову радиопередачи данных. 

Перед открытием клапана следует устранить причину его закрытия. Для этого требуется 
обратиться в обслуживающую компанию. 

Внимание! Непосредственно перед подачей команды открытия клапана необходимо 
убедиться, что все газовые приборы перекрыты и символ Расход  не горит. В противном случае, 
счётчик после обнаружения расхода газа вновь перекроет клапан. Данная функция обеспечивает 
безопасность процесса открытия клапана, исключая возможность непредвиденной утечки газа. 

Открыть клапан можно дистанционно по команде от сервера или на месте с помощью 
оптического интерфейса уполномоченным лицом обслуживающей компании, имеющей сервисные 
пароли. Для этого следует выполнить одно из нижеперечисленных действий: 

- для дистанционного открытия клапана необходимо запустить внеочередной сеанс связи 
с сервером (п. 4.9.2). Если причины закрытия клапана были предварительно устранены, то сервер 
подаст команду открытия клапана; 

- организовать связь по оптическому интерфейсу (п. 4.2.6) и открыть клапан через 
конфигуратор. 

После любой команды открытия клапана запускается режим обнаружения утечки, при 
котором счётчик проверяет отсутствие расхода газа в течение 60 секунд (рисунок 57). 

 
Рисунок 57 - Режим обнаружения утечки 

При обнаружении утечки клапан автоматически перекроет подачу газа и на экране появится 
мигающее сообщение с кодом события (рисунок 58). 

 
Рисунок 58 - Утечка обнаружена 

При отсутствии утечки клапан останется открытым и на экране появится мигающее 
сообщение «Успешно» (рисунок 59). 

 
Рисунок 59 - Утечка отсутствует 

У всех приборов, имеющих клапан, существует функция «Запрет работы клапана». Она 
позволяет наложить запрет на его работу посредством программного обеспечения конфигуратор. 
Активация данной функции возможна лишь при нахождении клапана в открытом состоянии и 
отсутствии на экране уведомления о запуске проверки утечки. 

4.4 НИЗКИЙ ЗАРЯД ОСНОВНОЙ БАТАРЕИ ПИТАНИЯ 

При уровне заряда основной батареи питания меньше 3,2 В на экране прибора начнёт мигать 
символ Батарея . В этом случае необходимо обратится в обслуживающую компанию для 
замены элемента питания. При отключении основной батареи или если уровень её напряжения ниже 
3,1 В (полностью разряжена) прибор переключается на работу от резервной батареи питания. 
Событие фиксируется в журнале. 
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4.5 САБОТАЖ 

При непрерывном воздействии на прибор внешним магнитным полем в течение времени, 
установленного посредством конфигуратора, на дисплее начнёт мигать символ Саботаж  и 
произойдёт закрытие клапана, если данная опция включена (также посредством конфигуратора). 
При этом в архиве событий фиксируется начало и конец данного воздействия. 

4.6 УРОВНИ ДОСТУПА 

Счётчик имеет два уровня доступа при использовании конфигуратора: 
- пользовательский – параметры прибора доступны только для чтения; 
- сервисный – параметры прибора доступны для чтения/записи. Для записи параметров 

необходимо ввести сервисный пароль, который устанавливается при начальном конфигурировании 
счётчика в процессе пуско-наладочных работ. 

4.7 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОДСТАНОВОЧНЫХ ПАРАМЕТРОВ 

4.7.1 При расходе ниже Qmin в счетчике реализована функция использования подстановочной 
величины расхода (по умолчанию она равна Qmin). Данный параметр можно настроить в 
конфигураторе. Когда прибор осуществляет замену текущего значения расхода на подстановочный, 
на экране мигает символ Расход . 

4.7.2 При выходе измеренных значений температуры за границы рабочего диапазона, 
указанного в технических характеристиках, в счетчике реализована функция использования 
подстановочных величин температуры (по умолчанию она равна минимальному и максимальному 
значению рабочего диапазона соответственно). 

При неисправности датчика температуры автоматически будет использовано подстановочное 
значение, которое можно настроить в конфигураторе (по умолчанию параметр равен 20 ˚С). 

Когда прибор фиксирует поломку датчика температуры или осуществляет замену текущего 
значения температуры газа на подстановочное, на экране мигает символ Температура . 

Функция подстановки температуры используется только при расчете коэффициента 
коррекции, на дисплее всегда выводится реальная температура газа. 

4.8 АРХИВЫ  

Архивы делятся на архивы показаний и архивы событий, которые находятся в разных областях 
памяти устройства. 

4.8.1 Архивы показаний фиксируют следующие данные: 
- объем, приведенный к стандартным условиям; 
- объём в рабочих условиях; 
- температура газа; 
- ошибки (перечень ошибок указан в таблице 6); 
- подстановочное значение коэффициента сжимаемости газа; 
- подстановочное значение давления газа; 
- подстановочная температура газа; 
- изменённые настройки прибора. 

Глубина архивов: 
- часовые (183 дня, 4392 записи); 
- суточные (2 года, 732 записи); 
- месячные (10 лет, 120 записей). 

4.8.2 Архив событий (или журнал событий) имеет размер в 9000 записей. Подробное описание 
данного архива представлено в п.4.2.5. 

4.8.3 Чтение архивов доступно при подключении прибора к конфигуратору или к 
автоматизированным системам учета. 

4.9 РАДИОПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

4.9.1 Радиопередача данных на сервер может быть инициирована либо со стороны 
пользователя (п. 4.9.2), либо со стороны прибора (п. 4.9.3 и п. 4.9.4). 

4.9.2 Вызвать принудительную передачу данных по радиоканалу пользователь может с 
помощью ДН правой кнопки по пункту меню «Радиопередача» (п. 4.1). Не следует использовать 
эту функцию без крайней необходимости, так как каждый выход прибора в радиоэфир сокращает 
срок службы основной батареи питания. 
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4.9.3 Штатная радиопередача данных активируется по инициативе прибора автоматически в 
соответствии с графиком, настроенным с помощью конфигуратора. 

4.9.4 Нештатная радиопередача данных активируется по инициативе прибора автоматически 
по одной из следующих причин: 

- изменение состояния клапана (п. 4.3 за исключением закрытия при ошибке Е30 – 
«Батарея разряжена») (при наличии клапана); 

- ошибка E0 - «Сброс микроконтроллера»; 
- ошибка E6 - «Саботаж» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- ошибка E16 - «Датчик температуры»; 
- ошибка E18 – «Низкая температура» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- ошибка E19 – «Высокая температура» (опционально, настраивается в конфигураторе); 
- ошибка E24 – «Вскрытие батарейного отсека» (опционально, настраивается в 

конфигураторе); 
- ошибка E25 - «Вскрытие корпуса прибора»; 
- ошибка E27 - «Клапан неисправен»; 
- ошибка E28 – «Предельный расход» (опционально, настраивается в конфигураторе). 

Описание ошибок представлено в таблице 6. 
4.9.5 Если во время любой радиопередачи данных, вызванной по инициативе прибора, 

произойдёт неудачное подключение к серверу, прибор совершит 3 дополнительные попытки 
подключения подряд. Если они также окажутся неудачными, то будет совершено ещё 2 
дополнительные попытки с интервалом в 8 часов. 

4.9.6 Возникновение нижеуказанных ошибок приведёт к запрету радиопередачи данных: 
- Е29 – «Питание радиомодуля». Для её устранения необходимо дождаться 

восстановления заряда элемента питания радиомодуля. Восстановление заряда следует ожидать не 
менее 1 часа; 

- Е30 – «Батарея разряжена». Для её устранения необходимо обратится в обслуживающую 
компанию с целью замены в приборе основной батареи питания. 

4.9.7 Произвести настройку расписания выхода на связь, установить временные ограничения 
сеанса и внести данные о SIM-карте и сервере в прибор можно с помощью программного 
обеспечения конфигуратор. Прибор способен хранить две различные конфигурации настроек 
радиоэфира, но использоваться будет выбранная посредством программного обеспечения. 

5 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

5.1 В течение всего срока эксплуатации счетчики не требуют специального технического 
обслуживания, за исключением проведения замены элемента питания. 

5.2 По истечении срока службы необходимо провести очередную поверку и заменить 
основной элемент питания. Если результат поверки положительный, то срок эксплуатации 
продлевается до следующей очередной поверки. 

5.3 Владелец обязан следить за чистотой поверхности счетчика. Для ухода за поверхностями 
счетчика допускается использование мыльного раствора и других моющих средств. Запрещается 
протирать поверхности счетчика бензином, керосином и растворителями различных марок. 

5.4 При возникновении нештатных ситуаций, указывающих на нарушение 
работоспособности счетчика (аварии), а также при нештатных ситуациях, связанных с заменой 
элемента питания или установкой/заменой SIM-карты, необходимо обратится в авторизированный 
сервисный центр или на завод-изготовитель. 

5.5 Ремонт счетчиков может производится только заводом-изготовителем или 
авторизированным сервисным центром. 

5.6 При наличии на экране мигающего символа  необходимо провести замену элемента 
питания. 

Последовательность действий для замены элемента питания: 
- открыть крышку батарейного отсека, сняв заглушки и открутив винты; 
- заменить элемент питания; 
- проверить раздел меню «Напряжение батареи». Значение напряжения после замены 

батареи должно быть не ниже 3,5 В (обновление информации о напряжении батареи произойдет в 
течении 3 секунд); 

- закрыть крышку батарейного отсека, зафиксировать винтами, установить заглушки, 
опломбировать при необходимости; 
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- сбросить ошибки с помощью конфигуратора. 

Внимание! При замене элементов питания требуется соблюдать тип и маркировку 
элементов, указанных в настоящем руководстве по эксплуатации. Несоблюдение данных 
требований является нарушением условий эксплуатации. 

6 МЕТОДЫ И СРЕДСТВА ПОВЕРКИ 

6.1 Счетчик газа объемный диафрагменный ПУЛЬСАР подлежит поверке согласно 
МЦКЛ.0343.МП «ГСИ. Счетчики газа диафрагменные ПУЛЬСАР. Методика поверки». 

6.2 Межповерочный интервал – 6 лет. 
6.3 Поверку счетчика необходимо проводить в режиме поверки (п. 4.2.6, «Режим поверки»). 

В данном режиме подстановочные значения давления и коэффициента сжимаемости газа 
автоматически заменяются на стандартные значения (101325 Па и 1 соответственно) и объем, 
приведенный к стандартным условиям, отображается с увеличенным количеством разрядов в 
дробной части. 

Внимание! Съем показаний проводят в момент обновления информации на дисплее счетчика. 
Если эталон расхода газа измеряет объем газа при рабочих условиях счетчика, то объем 

воздуха, прошедший через эталон расхода газа, необходимо привести к температуре +20°С. 

7 ХРАНЕНИЕ, ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И УТИЛИЗАЦИЯ 

7.1 Счетчики в упаковке предприятия-изготовителя следует транспортировать любым 
видом транспорта в крытых транспортных средствах на любые расстояния. Во время 
транспортирования и погрузочно- разгрузочных работ транспортная тара не должна подвергаться 
резким ударам и прямому воздействию атмосферных осадков и пыли. Способ укладки 
транспортной тары на транспортирующее средство должен исключать их перемещение. Перевозку 
счетчиков воздушным транспортом допускается осуществлять только в отапливаемых 
герметизированных отсеках. 

7.2 Хранение счетчиков в упаковке на складах изготовителя и потребителя должно 
соответствовать условиям хранения 5 (ОЖ4) по ГОСТ 15150. 

7.3 Утилизация счетчиков должна быть выполнена уполномоченной компанией с 
соблюдением всех действующих инструкций и законов страны, осуществляющей эксплуатацию. 

8 ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

8.1 Изготовитель гарантирует соответствие счетчиков требованиям технических условий 
ЮТЛИ.407279.001 ТУ при использовании по назначении в соответствии с техническими 
характеристиками, соблюдении условий хранения, транспортирования, монтажа. 

8.2 Гарантийный срок – 6 лет с даты первичной поверки до ввода в эксплуатацию при 
соблюдении условий п. 8.1. 

8.3 В гарантийный ремонт принимаются счетчики полностью укомплектованные, без 
нарушения пломб и с паспортом. 

8.4 Предприятие-изготовитель не принимает рекламации, если счетчики вышли из строя по 
вине потребителя из-за неправильной эксплуатации или при несоблюдении указаний, приведенных 
в руководстве по эксплуатации. 

8.5 Предприятие-изготовитель не принимает претензии по некомплектности и 
механическим повреждениям после монтажа счетчика. 

8.6 Гарантия изготовителя прекращается в случаях нарушения/срыва пломб, повреждения 
прибора, изменения конструкции. 

По всем вопросам, связанным с качеством продукции, следует обращаться 
в сервисные центры предприятия-изготовителя. Информация по сервисным 
центрам доступна по QR-коду. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 
 1 – Счетчик газа 

2 – Колонка газовая (котел) 

3 – Плита газовая 

4 – Запорная арматура (кран) 

5 – Фильтр 


